ROYAL HOTEL ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

A Royal Hotel Kft szolgaltato, adatkezeld), mint adatkezel6, magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kdzlemény
tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy szolgéltatdsaval kapcsolatos adatkezelése megfelel a jelen tdjékoztatéban és a
hatdlyos jogszabdlyokban meghatédrozott elvarasoknak.

Jelen tdjékoztaté hatdlya kiterjed egyrészt a szolgaltatonak a www.royalpanzio.hu cimen megtaldlhat6 online portéljan,
masrészt a Royal Hotelban torténd szallodai szolgdltatdsok igénybevétele kapcsan dtadott személyes adatok kezelésére

. A www.royalpanzio.hu cimen megtaldlhaté onlineportallal (a tovdbbiakban: Royal Hotel honlap), valamint a szallodai
szolgéltatasok igénybevétele sordn megadott személyes adatok kezelésével kapcsolatos jelen tdjékoztatd folyamatosan
elérheté a www.royalpanzio.hu cimen.

A Royal Hotel Kft fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatd barmikor torténé megvaltoztatasara. A tajékoztatd
modositasai a www.royalpanzio.hu honlapon torténd kozzététellel 1épnek hatalyba.

A Royal Hotel Kft a rendszer hasznalatabdl eredd esetleges karokért feleldsséget nem vallal.

A Royal Hotel Kft személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsdgét garantélja.

A Royal Hotel adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabdlyokkal, igy
kiilondsen az aldbbiakkal:

-1992. évi LXIII. térvény - a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii adatok nyilvanossagardl (a tovabbiakban Avtv.,
adatvédelmi torvény);

-1995. évi CXIX. torvény — a kutatds €s a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- €s lakcimadatok kezelésérdl;

-2001. évi CVIIL térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

-2008. évi XLVIIL. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméarol;

-2008. évi XLVIIL torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol.

-2011. évi CXIL. torvény - az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl

2. Definiciok

2.1. személyes adat: barmely meghatdrozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (érintett) kapcsolatba
hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig
meg0drzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreéllithato. A személy kiilondsen akkor tekinthetd azonosithatonak,
ha 6t - kozvetleniil vagy kozvetve - név, azonosito jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemz0 tényez6 alapjan azonositani lehet;

2.2. hozzajarulas: az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozé személyes adatok - teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjedd
- kezeléséhez;

2.3. tiltakozés: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

2.4. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely
az adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

2.5. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlentil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a miiveletek 0sszessége,
igy példaul gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, tovabbitdsa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 6sszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhaszndldsdnak megakaddlyozdsa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

2.6. adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé teszik;

2.7. nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szdmara hozzaférhetévé teszik;

2.8. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem lehetséges;

2.9. adatzarolds: az adatok tovabbitdsdnak, megismerésének, nyilvanossagra hozataldnak, atalakitdsanak,
megvéltoztatasanak, megsemmisitésének, torlésének, Osszekapcsoldsdnak vagy osszehangoldsdnak és felhaszndldsanak
véglegesen vagy meghatarozott idore torténd lehetetlenné tétele;

2.10. adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

2.11. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek
végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkoztol, valamint az alkalmazas helyétdl;



2.12. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy
amely az adatkezeld megbizasabol személyes adatok feldolgozasat végzi;

2.13. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, amely
vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval;

2.14. harmadik orszdg: minden olyan orszdg, amely nem tagja az Eurdpai Gazdasagi Térségnek.

3. Alapelvek A Royal Hotel Kft adatkezelése sordn

Személyes adat akkor kezelhet6, ha

a) ahhoz az érintett hozzdjarul, vagy
b) azt torvény vagy - torvény felhatalmazdsa alapjin, az abban meghatarozott korben - helyi onkormdnyzat rendelete
elrendeli.

Cselekvoképtelen és korlatozottan cselekvoképes kiskorti személy hozzdjaruldasdhoz nem sziikséges torvényes
képviseldjének hozzajarulasa, ugyanis a nyilatkozat a mindennapi életben tomegesen eléforduld regisztraciot céloz, és
kiilonosebb megfontoldst nem igényel.

Személyes adatot kezelni csak meghatérozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az
adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie e célnak.

Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas, csak a cél megvalésuldsdhoz sziikséges mértékben és ideig.

Személyes adat csak megfeleld tajékoztatason alapuld beleegyezéssel kezelhetd.

Az érintettet - egyértelmiien, kozérthetden €s részletesen - tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden
tényrdl, igy kiillondsen az adatkezelés céljarol és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl,
az adatkezelés idGtartamarol, illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az
érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira €s jogorvoslati lehetségeire is.

A kezelt személyes adatoknak meg kell felelniiik az alabbi kévetelményeknek:

a) felvételiik és kezelésiik tisztességes és torvényes;

b) pontosak, teljesek, és ha sziikséges idOszertiek;

¢) tarolasuk moédja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolas céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Korldtozas nélkiil haszndlhato, dltaldnos €s egységes személyazonosité jel alkalmazésa tilos.

A személyes adatok akkor tovdbbithatok, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhatok dssze, ha az érintett
ahhoz hozzjarult, vagy torvény azt megengedi, €s ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve
teljesiilnek.

Személyes adat (beleértve a kiilonleges adatot is) az orszagbdl - az adathordoz6tdl vagy az adatdtvitel médjatdl fiiggetleniil -
harmadik orszagban 1év0 adatkezeld vagy adatfeldolgozo részére akkor tovabbithato, ha ahhoz az érintett kifejezetten
hozzajarult, vagy azt torvény lehetové teszi, és a harmadik orszagban az atadott adatok kezelése, illetleg feldolgozasa soran
biztositott a személyes adatok megfeleld szintli védelme. Az Eurdpai Gazdasagi Térség tagallamaiba iranyulod
adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha a Magyar Koztarsasag teriiletén beliili adattovabbitésra keriilne sor.

4. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime, és idotartama A szolgaltatdsokon beliil, az érintettel
kapcsolatos minden adat kezelése nkéntes hozzdjaruldson alapul. A Royal Hotel Kft a felhaszndlok, illetve a vendégek
altal atadott adatok helyességéért felelésséget nem vallal.

4.1. A honlap latogatdinak adatai
A honlapok latogatasa soran a Royal Hotel Kft rogziti a felhasznalok IP cimét, a latogatas idépontjat és a megtekintett oldal
cimét technikai okbdl, valamint a felhaszndldi szokdsokra vonatkoz¢ statisztikdk készitése céljabol.

Az adatokat a szerver korlatlan ideig tarolja.

A szolgaltatd a testre szabott kiszolgélds érdekében a felhaszndld szamitdgépén kis adatcsomagot, tin. cookie-t helyez

el. Ennek elsddleges célja statisztikai, az 01j vagy visszatérd felhasznalod

megkiilonboztetésére szolgdl, ezen kiviil bejelentkezési segitséget nyujt.

A cookie-t a felhasznald képes tordlni sajat szamitdgépérdl, illetve beallithatja bongészdjét, hogy a cookie-k alkalmazasat
tiltsa.

4.2. A Kkiilso szolgaltatok adatfelvétele a honlapon



A www.royalpanzio.hu honlap html koédja a Royal Hotel Kfttdl fiiggetlen, kiils6 szerverrdl érkezd, és kiilso szerverre mutato
hivatkozasokat tartalmaz.

Az egyik ilyen kiils6 szerver segiti a honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fiiggetlen auditdldsat (Google
Analytics). Ezen adatok kezelésérdl az adatkezelok tudnak felvilagositast nyujtani.

4.3. Regisztracios adatbazis
A Royal Hotel Kft szolgaltatdsainak egy része regisztraciéhoz kotott.

A www.royalpanzio.hu honlapon torténé sikeres regisztracioval a felhasznalonak a regisztracié soran megadott adatai
bekeriilnek a regisztracids adatbazisba.

A regisztracios adatbazisban szerepld, a felhasznald altal megadott személyes adatok kezelésének célja, feljogositsa az
adatkezel6t arra, hogy az érintett részére postai, e-mail vagy egyéb killdemények, iizenetek formajaban ajanlatait, egyéb
tdjékoztatdit megkiildje.

A regisztracidval az érintett hozzdjarul ahhoz, hogy a szolgéltatd a regisztracié sordn megadott személyes adatait a fent
meghatdrozott célra kezelje.

A regisztracié sordn megadott személyes adatokat a szolgéltaté — a jelen pontban meghatarozott célra — mindaddig kezeli,
amig az érintett {rdsban akként nem nyilatkozik, hogy az ezen adatoknak a jelen pontban meghatarozott célra torténd
kezeléséhez adott hozzdjarulasat visszavonja. Ez esetben az érintettnek valamennyi adata a regisztracids adatbazisbol

torlésre keriil.

A regisztracidval az érintett kifejezetten hozzajarul ahhoz is, hogy a Royal Hotel Kft részére a regisztricié sordan atadott
személyes adatai, mindaddig, mig azok kezelésére a Royal Hotel jogosult, a Royal Hotel marketing tevékenysége céljara is
felhaszndlasra keriiljenek. E hozzajarulés alapjdn a Royal Hotel Kft kiilonosen, de nem kizarélag jogosult arra, hogy az
érintett részére postai, e-mail vagy egyéb kiildemények, iizenetek formajaban ajanlatait, egyéb tajékoztatoit megkiildje.

Az érintett személyes adatainak marketing célu felhasznalasara a Royal Hotel Kft mindaddig jogosult, amig az érintett a
marketing céli felhaszndldshoz adott hozzajaruldsét irdsban vissza nem vonja. A marketing célu felhasznalashoz adott
hozzajarulas visszavonasanak mindsiil az is, ha az érintett a fentiek szerint visszavonja az ahhoz adott hozzajarulasat, hogy
személyes adatait a szolgdltatd a regisztracids adatbazis céljara kezelje.

A szolgaltato a regisztracids adatbazisban az érintett vezeték- és keresztnevét, e-mail cimét, telefonszdmat, lakcimét,
jelszavét, a regisztraci6 id6pontjat, regisztraciokori IP cimét kezeli. Az érintettnek lehetésége van megadnia torzskartya
szamdt is (amennyiben az érintett ilyennel rendelkezik). A felhaszndlok megismerése, szolgaltat6 tevékenységének
konnyebbé tétele, a hirlevél és a szolgaltatasok személyre szabasa érdekében tovabbi adatok megadasara is Iehet lehetdség:
hol hallott el6szor a szolgaltatordl, nem, sziiletési id6, iskolai végzettség, foglalkozas, csaladi allapot, milyen teriileten
dolgozik, melyik bankndl vezeti a folydszamlajat, internet kapcsolatanak fajtaja, operacids rendszere, bongészdjének tipusa,
rendszeresen latogatott oldalai, rendszeresen felkeresett e-kereskedelmi oldalai és érdeklddési kore.

Az adatbézis a fentieken kiviil tartalmazza, hogy a felhaszndl6 kért-e e-mail hirlevelet vagy sem. A hirlevélre valo
feliratkozasrol a felhaszndlo a regisztracid sordn tud nyilatkozni. A hirlevéllel kapcsolatos adatkezelést kiilon pont targyalja.

A megadott adatok tobbségének médositasat a honlapon el lehet végezni. Az adatok esetleges, teljes korti torlését a
szolgaltatotol lehet kérni a HUNGUEST Hotels honlapon meghatarozott elektronikus elérhetdségen, vagy a jelen
tajékoztatdban meghatarozott egyéb elérhetdségeken irasban lehet kérni, amely a személyes adatoknak a regisztracios
adatbazis céljara torténd kezeléséhez adott hozzajarulas visszavonasanak mindsiil.

4.4. Hirlevél

A felhasznalonak lehetdsége van arra, hogy a www.royalpanzio.hu honlapon ( nevével és e-mail cimével) feliratkozzon a
hirlevél szolgaltatasra. A hirlevélre térténd feliratkozasra kiilon meniipontban, vagy mas szolgaltatasok igénybevétele soran
is lehetdség van. A szolgaltatd rendszeresen kiildott hirlevélben értesiti ujdonsagairol, aktualis hireirdl, ajanlatairdl azokat a
felhasznaldkat, akik a hirlevél kiildését kérték. A kikiildott hirlevelek tartalma a felhaszndldk altal megadott adatok alapjan
eltérd lehet.

A felhasznal6 a hirlevél szolgaltatasra torténd feliratkozasakor, nevének és email cimének megadasaval hozzajarul ahhoz,
hogy a szolgéltat6 az érintett részére e-mail {izenetek formdjaban hirlevelét, valamint egyéb ajanlatait, tdjékoztatoit



megkiildje €s e célbdl a felhaszndlé altal megadott személyes adatait kezelje. A jelen pont szerinti adatkezelésre a

szolgaltaté mindaddig jogosult, mig a felhaszndl¢ irdsban akként nem nyilatkozik, hogy az adatainak a jelen pontban
meghatarozott célra torténd kezeléséhez adott hozzajarulasat visszavonja.

Fentieken feliil a szolgaltaté rendszere egyéb - a szolgaltatdsban magaban rejld - tizeneteket is kiildhet alkalmanként.

A jelen pont szerinti hirlevél szolgdltatdsrdl a minden hirlevélben megtalalhaté ,,Leiratkozas a hirlevélrél” hivatkozasra
kattintdssal lehet leiratkozni. A leiratkozds a felhaszndl dltal megadott e-mail cim jelen pontban meghatarozott célra
torténd kezeléséhez adott hozzajarulds visszavonasanak mindsiil.

4.5. Szobafoglalasi igény

A felhasznalonak lehetdsége van arra, hogy a www.royalpanzio.hu honlapon elérthetd trlap segitségével, foglalasi igényt
kiildjon. A foglalasi igény elkiildésére szolgdlo iirlapon a felhasznal6 — a kivant foglalds adatain (igy kiilonosen: érkezés és
tdvozds datuma, vendégek szdma stb.) til — megadja nevét, telefonszamat, e-mail cimét és lakcimét. A foglaldsi igény
elkiildésére szolgald tirlapon a felhasznald nyilatkozhat akként, hogy feliratkozik a hirlevél szolgaltatdsra. A hirlevél
szolgaltatdsra vonatkozd szabdlyokat kiilon pont targyalja.

4.6. Szallodai szolgaltatasok igénybevétele
A szallodai szolgaltatasok igénybevételekor a vendég szallodai bejelentdlapot tolt ki.

A bejelent6lap aldirasaval a vendég hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd az alabb meghatarozott, kotelezéen megadando
adatokat a vonatkozé jogszabdlyokban (igy kiilonosen az idegenrendészettel, valamint az idegenforgalmi adéval kapcsolatos
jogszabalyokban) meghatdrozott kotelezettségei teljesitése, illetve a teljesités bizonyitdsa céljara mindaddig kezelje, amig az
illetékes hatdsag az adott jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségek teljesitését ellendrizheti. A kotelezéen megadando
adatok kore a kovetkezd: név, lakcim, allampolgarsag, sziiletési hely és id6. A kotelezéen megadando6 adatok vendég altali
megaddasa a széllodai szolgéaltatds igénybevételének feltétele.

A bejelent6lap alairasaval a vendég hozzajarul ahhoz is, hogy a bejelentdlap kitoltésével atadott személyes adatait a
szolgaltato a szerzodés Iétrejotte, illetve teljesiilésének, teljesitésének bizonyitasa, illetve az esetleges igényérvényesités
céljara eléviilési idon beliil kezelje, illetve archivalja.

A vendég a szallodai bejelentdlap alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a bejelent6lapon atadott személyes adatai, mindaddig,
mig azok kezelésére a Royal Hotel Kft jogosult, azt marketing tevékenysége céljara is felhasznalasra keriiljenek.

Az érintett személyes adatainak marketing céli felhasznalasira a HUNGUEST Hotels Zrt. mindaddig jogosult, amig az
érintett a marketing céld felhasznéldshoz adott hozzajaruldsat irdsban vissza nem vonja.

4.7. Kapcsolatfelvétel

A név, e-mail cim és az iizenet elkiildésével a honlapon talalhato tirlap segitségével, vagy e-mail utjan lehetéség van a
szolgaltatoval felvenni a kapcsolatot. Az lizeneteket a szolgaltatod csak rendeltetésszertien hasznalja fel, az ligy végleges
elintézése utan archivdlja. .

4.8. Egyéb adatkezelések

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

T4ajékoztatjuk a felhaszndlokat, hogy a birésdg, az ligyész és a nyomozd hatdsag tajékoztatds addsa, adatok kozlése, dtaddsa,
illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkeresheti a szolgaltatét (Be. 71. §).

A Royal Hotel Kft a hat6sagok részére, amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte , személyes adatot
csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsdhoz elengedhetetleniil sziikséges.



5. A személyes adatok kezelésének médja, biztonsaga

A Royal Hotel Kft a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatds nyujtasa sordn alkalmazott informatikai eszkozoket ugy
valasztja meg és iizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott

(adatkezelés hitelessége);

c) véltozatlansdga igazolhat6 (adatintegrités);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassiga) legyen.

A Royal Hotel Kft, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely
az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

A Royal Hotel Kft az adatkezelés soran meg6rzi

a) a titkossdgot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozz4, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informécidnak és a feldolgozds mddszerének a pontossagit és teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult haszndlénak sziiksége van ra, valéban hozza tudjon
férni a kivant informdciéhoz, és rendelkezésre dlljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

A Royal Hotel Kft informatikai rendszere, és hdldzata egyardnt védett a szamitogéppel tdmogatott csalds, kémkedés,
szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szamitogépvirusok, a szamitdgépes betorések és a szolgalatmegtagadasra
vezetd tamadasok ellen. Az lizemeltetd a biztonsagrol szerverszintii és alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal gondoskodik.

T4jékoztatjuk a felhaszndlokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus lizenetek, protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.)
fiiggetleniil sériilékenyek az olyan hal6zati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés
vitatasara, vagy az informacié felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédendd a szolgaltatd
megtesz minden tdle elvarhatd ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést
rogzithessen, és bizonyitékkal szolgdlhasson minden biztonsdgi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil
lehetdvé teszi az alkalmazott 6vintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.

6. Az adatkezel6 adatai, elérhetésége

Név: Royal Hotel Kft

Cim: 5465 Cserkesz616 Pet6fi S u 30 sz

Telefon: +36-30/381-65-76

Cégjegyzékszam: 1609-009666

Adészam: 14118124-2-16

Adatkezelési nyilvantartasi azonositok: NAIH-54840/2012, NAIH-90162/2015
Képvisel6: Sinké Ferenc

7. Adattovabbitasok

A jelen tdjékoztatéban mar meghatdrozottakon til a Royal Hotel Kft jogosult a jelen tdjékoztatdban meghatarozott kdrben a
részére dtadott személyes adatokat, azok részére 4tadni, akik az dtadott adatok kezelésére kizardlag a jelen tdjékoztatéban
meghatarozott mdédon jogosultak. Az érintett a jelen tdjékoztatoban foglaltak szerint megadott adatok megaddsandl a jelen
bekezdés szerinti adattovabbitdshoz hozzéjarul.

A Royal Hotel Kft, az érintett kiilon hozz4jarulasa nélkiil is jogosult arra, hogy a jogszabdlyban meghatarozott esetekben az
altala kezelt adatokat az illetékes hatésagok, birdsdgok részére dtadja.

8. Jogorvoslati lehetdségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésér6l, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a
jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével a torlését a www.royalpanzio.hu honlapon igénybe vehet6 egyes
szolgéltatasoknal jelzett mddon, vagy a honlapon keresztiil torténd elektronikus kapcsolatfelvétel Gtjan, illetve a szolgéltatd
székhelyére kiildott irasbeli kérelem ttjdn.

Az ¢érintett kérelmére a Royal Hotel Kft mint adatkezel6 tdjékoztatast ad az altala kezelt, illetleg az altala megbizott
feldolgozo altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl,
cimérol (székhelyérdl) és az adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak
vagy kaptak meg az adatokat. Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30
napon belill irdsban, kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. .



E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyo évben azonos teriiletre vonatkozoé tajékoztatasi kérelmet az
adatkezel6hoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Royal Hotel Kft koltségtéritést dllapit meg.

A Royal Hotel Kft a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az adatkezelés célja megsziint, vagy az
adatok tdroldsanak torvényben meghatdrozott hatarideje lejart, azt a birésdg vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

A Royal Hotel Kft a helyesbitésrol és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mellozhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarolag az adatkezeld vagy az adatatvevo joganak vagy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitasa kdzvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy tudomdanyos kutatas
céljara torténik;

c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetové teszi.

A Royal Hotel Kft az adatkezelés egyideji felfiiggesztésével - a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb
id6n beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérdl a kérelmezdt irasban tajékoztatja. Amennyiben a
tiltakozds indokolt, az adatkezel6 az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az
adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozdassal érintett személyes adatot kordbban tovébbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezelének a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlésétdl szamitott 30
napon beliil - birésdghoz fordulhat.

A Royal Hotel Kft az érintett adatit nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem tovéabbithatd
az adatatvevo részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal, illetOleg a birdsag a tiltakozas jogossagat megéllapitotta.
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A birdésag az iigyben soron kiviil jar el.

A Royal Hotel Kft az érintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy a technikai adatvédelem kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az adatkezel6 mentesiil a feleldsség alol, ha a kart az adatkezelés korén kiviil
es6 elharithatatlan ok idézte eld.

Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szdindékos vagy stlyosan gondatlan magatartasabdl
szarmazott.

Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal, az Adatvédelmi Biztos iroddjanal lehet €lni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdsag
Cim : 1125 Budapest Szildgyi Erzsébet fasor 22/c

Pf: 1530 Budapest Pf 5

Telefon: +36-1-391-1400

Email : ugyfelszolgalat@naih.hu



